DATA;
Qmitesi POLITICA DELLA QUALITA’ | teouzozs

La Direzione, consapevole dellimportanza e della necessita di dimostrare e documentare ai propri Clienti la
capacita dell'Organizzazione di fornire con regolarita prodotti e servizi conformi ai requisiti richiesti ed a
quelli cogenti applicabili, ha ritenuto opportuno istituire un Sistema Qualita in accordo con quanto previsto
nefla normativa UNI EN 1SO 9001:2015.

La Direzione dimostra leadership e impegno nei riguardi del Sistema di gestione per la Qualita e ha
evidenziato come obiettivo primario la soddisfazione delle esigenze e delle aspettative delle parti
interessate.

Gli obiettivi sono i seguenti:

- Affiancare il Cliente apportande innovazione e affidabilita mediante l'integrazione delle migliori tecnologie
disponibili; '

» Dedicare la necessaria attenzione all'analisi delle esigenze e della realtd del Cliente, per valutare
correttamente.la convenienza, la fattibilita ed i costi implementativi delle nuove esigenze, individuando volta
per volta il percorso da intraprendere per ridurre al minimo Impatto del cambiamento;

+ Costituire il Partner di riferimento sul quale il CLIENTE SA DI POTER CONTARE, non in virti di una
schematica visione di regole e principi, ma per la sua capacitd di interpretare in maniera avveduta il
bisogno di rinnovamento e di tradurre le atiese delle aziende in logiche funzionali;

+ Operare assicurando efficacia, efficienza e affidabilitad, impiegando tutte le risorse necessarie al fine di
garantire il rispetto dei principi di diligenza e correttezza oltre al rispetto delle normative vigenti;

» Svolgere le attivita con I'impegno di rispettare la normativa di riferimento, le leggi e i regolamenti vigenti
relativi al settore;

+ Privilegiare fornitori che agiscano nellottica di un miglioramento continuo della Qualita nel rilascio dei
propri prodotti e servizi;

» Perseguire un continuo miglioramento delle tecnologie e degli impianti e attrezzature esistenti al fine di
migliorare gli aspetti qualitativi e quantitafivi;

= Prevenire e correggere le possibili problematiche e le situazioni non conformi attraverso Panalisi e la
riduzione delle cause che hanno determinato scostamenti fra i risultali prefissati e quelli ottenuti; -

» Coinvolgere tutto il personale e collaboratori mediante una costante attivita di informazione e formazione
sulla cultura organizzativa onde perseguire il miglicramento continuo dei processi;

» Promuovere la sostenibilita: essendo una nostra priorita abbiamo introdotto diverse iniziative che, olire a
essere funzionali alle attivita aziendali, hanno Fobiettivo di accrescere la consapevolezza sui temi
ambientali e di coinvolgere ogni membro del nostro team ad applicare azioni concrete che possano
generare un impatto positivo.

» Riesaminare periodicamente la Politica, gli Obiettivi, i Traguardi e relativi programmi di attuazione e darne
adeguata visibilita allinterno dell’Azienda.

«Affidare ad ogni Responsabile il compito di coordinare i propri coliaborateri indirizzandoli verso il
miglioramento continuo.

Per il raggiungimenic degli obiettivi la Direzione si impegna a:

» assicurare che la Politica Aziendale sia sostenuta a tutti i livelli del’'organizzazione;

+ garantire le risorse umane e strumentali necessarie per il raggiungimentc degli obietiivi aziendali;

+ incoraggiare il miglioramento delle capacita individuali di ogni collaboratore e l'instaurazione del migliore
clima aziendale.

Gli obiettivi definiti annualmente vengono inseriti nel Piano di Miglioramento. Tale Piano, in tuite le sue fasi,
costituisce elemento di prioritd che determina un impegno costante di tutto il personale nel perseguimento
del miglioramento continuo.

Inclire, [a Direzione si impegna affinché:

» lutli i lavoratori siano formati, informati e sensibilizzati per svolgere i loro compiti in sicurezza nel rispetto
delle prescrizioni legate alle attivita aziendali e nella consapevolezza delle responsabilita individuali di
ciascuno nell’ambito del Sistema di Gestione Aziendale;

» tutta la struttura aziendale partecipi, secondo le proprie attribuzioni e competenze, al raggiungimento degli
obiettivi assegnati. La divulgazione della Politica Aziendale, nonché degli obietlivi, avviene attraverso la
distribuzione del presente documento e della documentazione del Sistema di Gestione Aziendale. Questo
documento & disponibile al pubblico: I'Azienda si attiva per la sua diffusione in /varie forme di
comunicazione e la distribuisce a chiunque ne faccia richiesta.
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